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TERMINOS Y CONDICIONES
FOOD INGREDIENTS SOUTH AMERICA 2025

Antes de finalizar su compra conozca los Términos y Condiciones de venta de entrada para lo
evento Food ingredients South America 2025:

1- DEL OBJETO
1.1. La compra estard sujeta a la disponibilidad de entradas y a la aprobacion de la operadora
de su tarjeta de crédito.

1.2. La media entrada sera valida solamente para: personas de edad y accion solidaria. No
recomendamos la ida de menores de 16 afios por tratarse de un evento de negocios y la
entrada soélo estara permitida desde que estén acompafiados de los responsables vy
mediante la firma de un acta en la entrada a la feria. La adquisicidn de la credencial permite
la entrada durante los 3 dias de evento.

1.3. Lo evento Food ingredients South America son exclusivos para profesionales del sector (vea
rama de actividades del formulario de registro) y se podra exigir un comprobante de
actuacién en el mercado (tarjeta de visitas, tarjeta «CNPJ» [Registro Nacional de Persona
Juridica], entre otros), en el acceso al pabelldn.

2 — DE LA COMPRA DE LA ENTRADA E IMPRESION DE LA CREDENCIAL
2.1. Valores

2.1.1. ENTERA: Cada ingreso adquirido online tendra el valor de RS 220,00 (doscientos veinte
reales). Cada entrada dara derecho a una credencial valida para utilizacion los 3 dias de
realizacion del evento.

2.1.2. MEDIA ENTRADA: Cada entrada adquirida online tendra el valor de R$ 110,00 (ciento diez
reales). Cada entrada dara derecho a una credencial vélida para utilizacidon los 3 dias de
realizacion del evento.

2.1.3. ACCION SOLIDARIA — DONACION 1 KG DE ALIMENTO NO PERECIBLE: Cada entrada tendra
el valor de RS 110,00 (ciento diez reales) mas una donacion de 1 kg de alimentos no perecederos.
Cada entrada dard derecho a una credencial valida para utilizacién los 3 dias de realizacion del
evento.

2.1.4. INVITADO DEL EXPOSITOR - Los profesionales que reciban la invitacidon del expositor por

e-mail estaran exentos del pago y podran finalizar el registro sin costos. Cada invitacién dara
derecho a una credencial vélida para utilizacidn los 3 dias de realizacion del evento.
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2.1.5. TAQUILLA: Las entradas adquiridas directamente en la taquilla del evento tendrdn un
costo de RS 440,00 (cuatrocientos cuarenta reales). Cada entrada te da derecho a una credencial
valida para usar los 3 dias del evento.

2.2. Después de la confirmacién de compra de su operadora de tarjeta de crédito, el sistema
habilitard automaticamente su credencial para impresion.

2.3. Es imprescindible que usted imprima su credencial en Papel A4, preferentemente en
impresora laser para obtener una mejor calidad de lectura en el control de acceso.

2.4. La credencial es personal e intransferible y valida solamente mediante la presentacion
conjunta de un documento de identidad con foto y reciente.

2.5. Paraingresar al evento el cliente debera presentar la CREDENCIAL IMPRESA DIRECTAMENTE
EN LAS ENTRADAS del pabellén, considerando que Food ingredients South America se realizara
del 26/08/2025 al 28/08/2025, martes y miércolesde las 13:00h a las 20:00h / jueves las 13:00h
a las 18:00h, en S3o Paulo Expo, localizado en Rodovia dos Imigrantes, 1,5 km - Vila Agua Funda,
S&o Paulo — SP, Brasil.

2.6. Para generar su credencial de acceso al evento usted consiente que Informa Markets recoja
sus datos personales y solicite que presente un documento que compruebe su identificacion.

2.7. Informa Markets respeta los derechos fundamentales de libertad, de intimidad y de
privacidad y asegura el correcto tratamiento de los datos personales recogidos, online o
presencialmente, en su evento en el territorio nacional.

2.8. Al permitir la lectura del cddigo de barras de la credencial, usted esta consintiendo que sus
datos personales los trate y comparta Informa Markets para finalidades legitimas relacionadas
a la promocién y apoyo de sus actividades.

2.9. La credencial de acceso al evento es propiedad de Informa Markets y se podra recoger en
caso de uso indebido por parte del usuario.

2.10. Informa Markets podra utilizar las fotografias y grabaciones hechas durante la realizacion
del evento para la promocion del sector y del evento.

2.11. Para todos los fines admitidos en Derecho, usted autoriza expresamente la utilizacién de

su imagen y/o voz, por concepto gratuito y definitivo, en cualquier material, impreso o virtual,
en el territorio nacional o internacional, por Informa Markets.
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2.12. Dado que se trata de un acto de negocios, no se permite el uso de chanclas, camisetas o
pantalones cortos.

3 - DE LA CANCELACION Y/O DESISTIMIENTO DE LA COMPRA

3.1. De conformidad con el Cddigo de Defensa del Consumidor, el cliente podra desistir de la
compra de entradas realizadas por medios electrénicos dentro del plazo de 7 (siete) dias
corridos a partir de la fecha de la compra, siempre que no haya utilizado el acceso y/o los
beneficios adquiridos (como el acceso al evento de forma online o presencial).

3.2. El derecho de desistimiento no se aplica a las compras realizadas de forma presencial.

3.3. El extorno del valor de la entrada solamente se hard mediante el envio de un e-mail del
comprador solicitando el reembolso del valor de la
entrada visitante.fisa@informamarkets.com.br con el tema “Reembolso”. El extorno en la
factura de la tarjeta seguira las normas de cada operadora/banco emisor, pudiéndose acreditar
en la factura siguiente o en la subsecuente, de acuerdo con la fecha de cierre de la factura.

3.4. En caso de cancelaciéon del evento por parte de la Organizacidn, el valor de la entrada se
devolvera.

3.5. En la imposibilidad de que el comprador de la entrada concurra, no sucedera la devolucién
de ningun valor, siendo que el comprador esta consciente de los Términos y Condiciones.

4 - DE LAS CONDICIONES GENERALES DE USO

4.1. Reglas de la Media Entrada

4.1.1. TERCERA EDAD: Personas con mas de 60 afios que sean profesionales en las siguientes
industrias: alimentos y bebidas, farmacéutica/nutracéutica e industrias afines (vea rama de
actividad del formulario del registro) pueden adquirir su entrada con descuento del 50% online
o en la taquilla local de la feria. El beneficio se deberd validar a la entrada del evento, mediante
la presentacién del documento de identificacién original con foto, vélido en territorio nacional.

4.1.2. ACCION SOLIDARIA — DONACION DE ALIMENTOS: Tendra derecho al 50% de descuento
todo y cualquier participante que adquiera la entrada solidaria, y entregar 1kg de alimento no
perecible en la entrada del evento para validacién del beneficio. En caso de que el alimento no
se entregue en el acceso al evento, el cliente serd encaminado a la ventanilla de la taquilla para
pago del 50% restante, sobre el valor del lote adquirido. Cada 1kg de alimento valida apenas 1
entrada.

4.2. Buscando la proteccién de los derechos de los clientes y de terceros, en caso de que suceda

el intento o la efectiva utilizacién indebida de los servicios de conveniencia de compra online de
entrada, la propietaria del evento podra indicar los datos del cliente a las autoridades publicas,
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a los servicios de proteccion al crédito, entre otros, para inicio de los procedimientos legales y
administrativos que correspondan. Excluyendo los casos de actos ilicitos mencionados
anteriormente, la propietaria del evento se compromete a no divulgar, ceder, vender o transferir
a terceros los datos personales suministrados por el cliente.

4.3. En caso de que cualquier disposicion de estos Términos y Condiciones se considere nula o
sin efecto, no resultard en la nulidad total de los Términos y Condiciones, permaneciendo en
vigor las demas disposiciones, permaneciendo los derechos y obligaciones ahora estipulados.

4.4. Se elige el foro de la Comarca de San Pablo, Estado de San Pablo, para dirimir cualesquiera
dudas oriundas de los Términos y Condiciones, excluyéndose cualquier otro foro, por mas

privilegiado que sea.

En caso de dudas, envie un e-mail a: visitante.fisa@informamarkets.com.br.
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